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6. REALISATION DES SERVICES

6.1 Cartographie des processus

EXIGENCES CLIENTS ET REGLEMENTAIRES

Communication client

y

MANAGEMENT

A

Engagement de la Direction

Politique Qualité

RESSOURCES

Entretien individuel d’appréciation

Formations

Maintenance des matériels roulants

A

MESURES ET SURVEILLANCE

Retour d'infos (satisfactions ou réclamations)
Enquéte satisfaction

Collecte des Non-conformités

Traitement des Actions correctives et
préventives

Audits internes

Ecoute

PRESTATION

Revue de contrat

Commande client

Prestation Transport
Facturation

Prestation

<
€

Documentation - Enregistrements

SATISFACTION CLIENT

A
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